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Resumo

Esta pesquisa possui como objeto de estudo a analise da complexidade das situacGes de
trabalho dos operarios do setor de producdo de uma industria metal-mecénica localizada no
interior de Minas Gerais. Diante um cenario de profundas transformacdes no mundo do
trabalho, esses profissionais necessitam utilizar saberes praticos e/ou (re)normalizar as tarefas
prescritas a fim de suprir as deficiéncias e preencher as lacunas das normas antecedentes, bem
como fazer usos de si por si e pelos outros. Devido a isso, a pesquisa possui como aporte
tedrico a abordagem ergoldgica de Schwartz uma vez que estuda o trabalho a partir da
atividade concreta de quem trabalha. Para tanto, a metodologia aplicada é o estudo de caso
Visto que a pesquisa concentra-se em uma organizacao especifica e pela relevancia de estudar
os fendmenos humanos em suas relagGes sociais. A coleta, analise e interpretagdo dos dados
serdo estruturadas por meio de observagGes semiestruturadas das condicdes e modo de
producéo de trabalho e entrevistas semiestruturadas com dez operarios distribuidos pelos trés
diferentes turnos de trabalho. Espera-se com este estudo aprofundar o conhecimento sobre o
complexo universo da atividade humana no trabalho, bem como, correlacionar os conceitos
existentes sobre desenvolvimento e tecnologias com foco no trabalho.

Palavras-chave: Ergologia. Trabalho. Atividade Humana. Inddstria Metal-mecéanica.
ABSTRACT

This research has as object of study the analysis of complexity of working conditions of
workers the production department of a metalworking industry located in the interior of Minas
Gerais. Front a scenario profound changes in the working world, these professionals require to
use practical knowledge and/or (re) normalizing the works prewrite in order to eke out the
deficiencies and fill in the gaps of previous norms, as well as make use of you by yourself and
others. Because of this, the research has as theoretical support ergological approach to
Schwartz once it studies the work from the concrete activity of the workers. Therefore, the
methodology applied in the case study as the research focuses in a specific organization and
the relevance of studying the humans phenomena in your social relationship. The collection,
analysis and interpretation of data will be structured through semi structured observations the
conditions and mode of production of work and semi structured interviews with ten workers
arranged on three different shifts. It is hoped that with this study deepening knowledge about
the complexe universe of human activity in the work, as well as, correlating the concepts
existing on development and technologies focusing on work.
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1- INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as transformacGes no mundo do trabalho e, principalmente,
com o surgimento de novas tecnologias, assumem uma tendéncia voltada a flexibilizacdo da
mao de obra, contratos temporarios, garantia de empregabilidade a cargo do trabalhador e
novas formas de organizagdo. Diante essas mudangas surgem incertezas, desafios e
contradi¢Bes no que se refere a situacdo do trabalhador nesse novo contexto.

As organizacdes de trabalho, com raizes nos modelos taylorista-fordista, buscam
aumentar, significativamente, os indices de produtividade, sem relacionar nesse universo o ser
humano, responsavel pelo sucesso da producéo e, consequentemente, do lucro. Mesmo assim,
para suprir as demandas do mundo capitalista, as empresas buscam trabalhadores dotados de
competéncias e conhecimentos e que sejam rapidos na resolucdo de conflitos e problemas
oriundos das atividades laborais.

Dessa forma, ao utilizarem da racionalidade dos modelos de organizacéo de trabalho,
as empresas impdem aos trabalhadores um trabalho rotineiro, desestimulante e, grosso modo,
desprovido de sentido. Sendo assim, esses ambientes tornam-se fonte de angustia e
insatisfacdo pela falta de estimulos e reconhecimento de suas capacidades criativas na
realizacdo do préprio trabalho. O entendimento € que o trabalho ndo consiste na simples
execucdo de técnicas e/ou aplicacdo de ferramentas, mas sim, na utilizacdo de complexos
mecanismos de interacdo dos trabalhadores em situacdes de trabalho.

N&o se pode pensar na atividade do trabalho somente pela Optica da aplicacdo de
métodos e técnicas sem considerar o0 ser humano ali presente e portador de uma historia, de
saberes multiplos que séo aplicados na realizacdo do trabalho. O trabalho é construido na sua
pratica efetiva e carrega a esséncia das particularidades de quem o realiza e, por essa razao,
produz efeitos por meio dos usos de si @ medida que esse trabalhador compreende essas
singularidades como fontes inesgotaveis de renovacéo de seu trabalho.

Para compreender a questdo da importancia do ser humano na atividade do trabalho,
necessita-se, antes de tudo, reconhecer a diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real.
Grosso modo, a racionalidade exigida pelas organizacGes ndo pressupde as imprevisibilidades
e incertezas. Assim, ao realizar a tarefa, o trabalhador percebe que a prescri¢do do trabalho
ndo corresponde ao que sera executado. Dessa forma, ele necessita (re) normaliza-lo a fim de
estreitar a lacuna e as dificuldades existentes na sua realizacéo.

O trabalho, segundo Schwartz (1996), € composto por enigmas e acumula herancas e

relacdes sociais repletas de sentido em forma de atividade, e por requerer variaveis que sao
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geridas em situacdes histdricas singulares, muitas vezes, inconscientes, denominam-se usos
de si ou usos dramaticos de si. Este ultimo, em forma de emprego, é a forma geral de ativar 0s
usos dramaéticos de si.

Para a Ergologia, se existe a distancia entre o trabalho prescrito e real, esse espago é
preenchido pelo trabalhador por meio de escolhas, (re)normalizacfes e dos usos de si. Dessa
maneira, estudar os temas: trabalho, usos de si, (re)normaliza¢bes, segundo propde a
Ergologia, possibilita ampliar o campo da pesquisa para o real do trabalho, denominado por
Schwartz como atividade industriosa(experiéncia de trabalho dos homens). Por isso, é preciso
ouvir os trabalhadores para entender o trabalho (ARAUJO e ALEVATO, 2011).

O impacto tecnoldgico desencadeou profundas mudancas singulares de postura e
reacdo dos trabalhadores da inddstria, mesmo porque se considera, nessa situacao, a questdo
da subjetividade, entendida aqui como os diferentes costumes, crengas, expectativas, valores,
formas de agir e pensar de cada trabalhador que serdo vivenciadas de maneira a contribuir na
construcdo de novas formas e condicdes de trabalho (LEITE, 1992).

A reflex&@o anterior remete ao fato de como os trabalhadores enfrentam a introducéo de
novas tecnologias em decorréncia de alguns fatores singulares, tais como: idade, sexo, nivel
de qualificacdo, funcdo exercida. Apesar de existirem esses fatores singulares como é
construido o coletivo de trabalho que permite um sentimento comum embasado em valores
coletivos? Como esses trabalhadores (re) normalizam o trabalho prescrito pela organizacéao
para atender as necessidades do trabalho real? Qual o sentido ou perspectiva da atividade
laboral para eles? Como analisam o processo de inovagao tecnoldgica das industrias? Como
se envolvem com as mudangas ocorridas na forma de executar o trabalho? Ha aceitacdo ou
resisténcia nas imposicdes organizacionais? O operario, conforme proposto no taylorismo-
fordismo, ainda possui espaco e trabalho nesse novo contexto? Ha espaco para discussao
sobre o fazer dos operarios na empresa?

Por ndo desejar entender o trabalho como mercadoria, € que se deve refletir e
questionar a respeito da forma como este € abordado na sociedade contemporanea. Sociedade
esta que atribui ao trabalho associa¢fes como ocupac¢do, remuneracdo, prestacdo de servicos
pelo simples fato de fornecer aos individuos um lugar social.

Nessa perspectiva, pode-se perceber o carater perverso das relaces de trabalho para a
classe operaria uma vez que se considera uma ideia simples sobre o trabalho, ou seja, a troca

ario. Di iSO, -se: sera 0 mesmo “valor” atribuido ao trabalho
de tempo por salario. Diante isso, pergunta ‘val tribuid trabalh



pela sociedade e por esta classe? Ou ainda, cabe outro questionamento: que valor se atribui ao
trabalho realizado por esta classe operaria?

Para compreender como se da o uso dessas singularidades no trabalho, esta pesquisa
apoia-se no viés da abordagem ergoldgica de Yves Schwartz. O trabalho, sob a ética da
Ergologia, possui variabilidades e proporciona ao trabalhador reformular normas antecedentes
a fim de ndo restringir a simples repeticdo de técnicas. Ao problematizar o trabalho humano
formula-se uma tensdo entre o visivel e o invisivel (SCHWARTZ, 2011; SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010).

Ao considerar esses aspectos, como 0s operarios da industria metal- mecénica debatem
normas e fazem usos de si em suas atividades laborais? Com base nessa pergunta buscam-se
respostas no referencial tedrico da abordagem ergoldgica com o objetivo de analisar a
complexidade das situacOes de trabalho dos operarios do setor de producao de uma industria
metal-mecanica. O sistema de producdo vigente pressupde a cobranca por produtividade e 0s
conflitos advindos do modo de organizacao do trabalho podem propiciar a esses trabalhadores
a reorganizacdo e (re)normalizacdo da atividade laboral para suprir as necessidades das
deficiéncias existentes nas normas existentes.

Por todos esses aspectos, esse estudo pretende criar espacos de fala desses operarios a
fim de identificar como eles intervém e reagem as imprevisibilidades impostas pela
organizacdo de trabalho como forma de atender suas necessidades pessoais e profissionais e,

talvez, evitar o sofrimento.

2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1- A IMPORTANCIA DO TRABALHO NO DECORRER DA HISTORIA

A palavra trabalho adquiriu, durante a historia, diversas concepc¢des. O ser humano
para relacionar-se e integrar-se ao seu meio procura transformar e recriar esse conceito ao
longo de sua trajetoria. Na idade Media, o trabalho possuiu a ideia de sacrificio ou algo
penoso e era delegado aos servos visto que os senhores ocupavam com a politica, sacerddcio,
guerra, ou seja, estavam preocupados com o exercicio do poder. Na era moderna, essa
concepcao de trabalho comeca a mudar tendo em vista a ascensdo da burguesia e o interesse
pela arte mecéanica ao buscar novos mercados pelo incentivo das navegacdes e invencoes
(LIMA, 2007).



Dessa maneira, o trabalho foi adquirindo conotacbes especificas conforme os
costumes e tradigdes de determinada época. No entanto, foi em pleno século XIX, que a
palavra trabalho passou a ser analisada por pesquisadores de forma ontoldgica. Para Marx, o
trabalho estava ligado a ideia do homem em relacdo a natureza e por meio dessa relacdo o ser
humano manipula, controla, organiza e regula seu metabolismo. Ainda segundo Marx, o
trabalho atua como algo que diferencia 0 homem dos outros animais.

O autor afirma que

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao
homem. Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a
abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a construcdo dos
favos de suas colmeias. Mas o0 que distingue, de antemdo, o piorarquiteto da
melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabega, antes de construi-lo
em cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no
inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e, portanto idealmente
(MARX, 1988, p. 142).

Esta citacdo, embora poética, revela a diferenciagdo existente entre 0 homem e 0s
outros animais que ndo possuem a abstracdo antes da realizacdo do trabalho conforme
realizado pelo ser humano. Essa ideia sustenta-se também em Engels ao afirmar que 0 homem
diferencia-se do macaco pelo simples fato de trabalhar.

Embora tenha existido esta constatacdo a respeito do fato do trabalho estar ligado a
atividade humana, somente a partir do século XX, que as ciéncias sociais comegcam a perceber
o0 trabalho como objeto de estudo e pesquisa cientifica. Ao florescer na Europa e Estados
Unidos no final do século XI1X e inicio do seculo XX, a sociologia demonstrou um interesse
tardio pelo tema com um olhar prioritario sobre as transformagdes do mundo do trabalho. A
antropologia teve como foco o cotidiano operario e, como ciéncia politica, enfatiza o Homo
Faber em suas relacdes politicas na sociedade. No entanto, é fato que as ciéncias sociais tendo
inicio na Renascenca ndo conseguiram uma abordagem do ser humano sem estar vinculado ao
trabalho.

A vida em sociedade afeta, substancialmente, no decorrer da histéria, a articulacdo
sobre a temética historica do trabalho. E importante salientar que o trabalho é um fenémeno
ciclico, dependente da historia, e que se altera de acordo com 0s acontecimentos e

necessidades do ser humano participante da vida em sociedade.



2.2 - AREESTRUTURACAO PRODUTIVA NAS ORGANIZACOES

O processo de industrializacdo, ocorrido no século XIX e inicio do século passado,
trouxe uma nova forma de organizacdo do trabalho visto que passou a ter um carater mais
profissional. Para Verardo (2004), o fordismo e o taylorismo ao serem implantados trouxeram
confrontos com sindicatos de oficio bem como procurou promover a dissociagdo entre o saber
e o fazer. Segundo o autor, o alicerce do processo de produgdo estd no controle do tempo,
tarefas fragmentadas e producéo intensificada.

No entanto, a partir da década de 1980, comecam a ocorrer algumas transformacdes
em relacdo ao processo de reestruturacdo produtiva no Brasil. As empresas mesmo que de
modo restrito incorporaram novos padrdes tecnoldgicos e organizacionais como forma de
reorganizar socialmente o trabalho (ANTUNES; ALVES, 2004).

Para Antunes e Alves (2004) o grande avango na reestruturacdo produtiva do capital
ocorreu na década de 90 com a implantacdo de algumas praticas advindas do toyotismo que
ainda hoje se configura o processo de producdo da grande maioria das empresas como
Kanban, sistema just-in-time, subcontratacdes, terceirizaces da forca de trabalho.

A partir desse contexto, as empresas intensificaram esse processo de reestruturacao
produtiva ao utilizar de inovagdes tecnoldgicas, mudancas no layout das linhas de producéo
bem como mudancas organizacionais. As empresas reduziram o tamanho e a forma de
estruturar o trabalho, consequentemente, houve uma tendéncia em diminuir a distancia entre
os niveis hierarquicos (ANTUNES; ALVES, 2004; WERNECK, 2002; LESSA, 2005). Com a
aplicacdo dessas praticas, o trabalho torna-se mais flexivel, ou seja, com menos vinculos
organizacionais e empregaticios.

Essa nova estrutura colabora para a fragmentacdo da classe operaria, destréi a
coletividade e cede espaco para um profissional cada vez mais individualizado, robotizado e
extremamente voltado para o capital para a garantia do emprego. Quanto as competéncias
profissionais exige-se um trabalhador qualificado, habil, agil cujas habilidades sdo de sua

Unica e total responsabilidade.

2.3 -0 TRABALHO VINCULADO A HISTORIA DO SUJEITO

Ao longo da histéria o conceito de trabalho vem sofrendo transformacgdes tendo em

vista as necessidades da sociedade. Segundo Schwartz (1996) a invencdo do trabalho teve



como objetivo solucionar as tensfes do século XVIII e a propria nogdo de trabalho é
percebida pelo homem de maneira a reproduzir sua filosofia ou ideologia.

Dessa maneira, a sociedade sO existe por meio da histéria construida pelos seres
humanos. Com base nessa afirmacdo que se diz que o trabalho possui valor visto que é o
produtor ou matriz dos lagos sociais (SCHWARTZ, 1996). Por ser o trabalho construido por
meio da historia e reproduzido nela, o homem € significativo nesse contexto por ser
responsavel por essa reproducdo. Portanto, as situacdes de trabalho constituem de normas,
usos e exploragdo da natureza e dos homens que ao serem vivenciadas estdo em constante
processo de transformacéo e reproducéo.

Nessa perspectiva, Schwartz(2003) considera que toda a vida humana consiste de
experiéncias e conhecimentos que atravessam a histéria e ao serem colocados em pratica
representam novas relacdes sociais e valores de uso. Os seres humanos com o intuito de
produzir diferentes e novas combinagOes exploram saberes, mudam as técnicas a fim de
compreender as denominadas renormatizacdes e produzir sentido.

A produgéo de sentido no trabalho consiste em conhecer os saberes singulares dos
sujeitos envolvidos que ndo podem ser antecipados, previstos, conhecidos por tratarem de
uma situacao de trabalho peculiar. Dessa forma, para compreender a forma como os homens
fazem histdria ndo se pode restringi-los a simples aplicacdo de normas prescritas as quais eles
necessitassem reproduzir mecanicamente (SCHWARTZ, 2003).

Percebe-se por que as situacdes de trabalho devem ser compreendidas em toda a sua
complexidade e significancia. Percebe-se também, a importancia de conceber o ser humano
como foco principal dessa analise e compreensdo. Para tanto, a discussdo dos saberes
produzidos por meio desse estudo do homem com a sua atividade podem ser compreendidos

e/ ou ampliados pelos conceitos da Ergologia.

2.4 -0 TRABALHO SOB A PERSPECTIVA ERGOLOGICA

Com o objetivo de compreender, analisar, discutir ou descrever os fenémenos
ocorridos no mundo das organizacdes, a Ergologia propbe uma nova perspectiva de
abordagem e andlise do trabalho humano nas empresas conforme apontam alguns
pesquisadores como Souza e Bianco (2007), Machado et al. (2007), Lima e Bianco (2009) e

Mezadre e Bianco (2012) em Estudos Organizacionais.



A Ergologia concebe o trabalho como atividade humana que se situa no tempo e no
espaco e, conforme ja abordado anteriormente, produz uma histéria. Dessa maneira, a
atividade de trabalho sob a perspectiva ergologica € a forma como os seres humanos se
envolvem e cumprem os objetivos determinados pelo trabalho em local e tempo determinados
por meio de ferramentas colocadas a disposicdo (BORGES, 2004).

Para a Ergologia, em uma situagdo de trabalho é impossivel ndo haver atividade, bem
como é impossivel restringir ao prescrito, ou seja, aquilo que é determinado antes mesmo da
realizacdo do trabalho. No entanto, ndo existe somente prescricdo visto que o trabalho
compreende a atividade humana e o ser humano reorganiza sua atividade em fungdo das
variabilidades existentes ao realizar a tarefa. Nesse sentido, o trabalho para a Ergologia ndo se
resume em mera execucao.

Yves Clot (2007) analisa a nocao de atividade de forma mais ampla do que explorado
pela Ergonomia no que diz respeito ao trabalho prescrito e trabalho real. Para Clot, a atividade
ndo corresponde somente aquilo que se faz, porém corresponde, também, ao que néo se faz,
ao que pode ser feito, ou 0 que deixa de ser feito. Isso significa que cada sujeito percebe a
atividade conforme sua vivéncia e experiéncia e consolida o distanciamento entre o prescrito e
o real.

No entanto, para Daniellou (2004) o objetivo da Ergonomia é definir as regras do
trabalho para transforma-lo, portanto para o autor os saberes ganham sentido nas acdes e delas
devem partir e se concretizarem. A palavra Ergonomia é composta por dois radicais: ergon e
nomos e conceitua como uma ciéncia do trabalho. Entretanto, ndo se pode definir a
Ergonomia como simplesmente aplicacdo tecnoldgica de conhecimentos originados de outras
disciplinas, mas sim como adaptacdo do trabalho as pessoas que o realizam, logo, uma
atividade singular. Dessa forma, “a ergonomia ndo vé€ o homem como uma variavel de ajuste,
mas procura agir nas situacdes de trabalho para que elas contribuam para permitir ao homem
crescer” (DANIELLOU, 2004, p.5).

A abordagem ergoldgica comunga essa ideia visto que também estuda o trabalho a
partir da atividade. Tal abordagem pluridisciplinar objetivada pela Ergologia exige de cada
disciplina — seja a Antropologia, a Economia, a Psicologia, a Sociologia, a Engenharia, a
Linguistica repensem o trabalho por meio de quatro pressupostos: a) a no¢do de atividade; b)
a consideracdo de um campo de debates de normas em atividades realizadas por seres
humanos; c) a existéncia de uma dialética: universalidade-ressingularizacdo; d) regime de
construcdo de saberes (BORGES, 2004).



Dessa forma, 0 ambiente de trabalho é um espaco de cultura, sociabilidade, técnica e,
principalmente, de seres humanos e de infidelidades, ou seja, cada dia € vivenciado de uma
forma, portanto, assim como o ambiente e a vida, o trabalho também € infiel visto que ndo é

executado sempre da mesma maneira, possui variabilidades.

A variabilidade de todas as situacfes de trabalho faz com que os problemas
ndo sejam resolvidos, mas constituidos. (...) toda situagdo de trabalho €, de
alguma forma, experiéncia, reencontro: ela coloca a prova normas e valores
antecedentes em uma situacdo histérica sempre em parte singular. (...) A
atividade de trabalho propde, convoca, impde escolhas e arbitragens. Nunca
é o retorno do mesmo. A realidade e a materialidade desses encontros
obrigam a levar a sério o fato de que os valores sdo também convocados em
uma espécie de prova de fogo que os avalia e julga segundo sua capacidade
de tratar esses reencontros (SCHWARTZ, 2000, p. 38).

A contribuicdo da Ergologia ao estudar o trabalho € esse olhar plural sobre o ser
humano que realiza a atividade. Essa abordagem interroga acerca dos valores dos seres
humanos, e ndo do trabalho, por ndo separar a producdo no trabalho das demais circunstancias
da vida.

A Ergologia procura desvendar as vivéncias dos sujeitos no que diz respeito as
organizacgdes de trabalho e entender o que possa ser gerador de pressdes, desafios, problemas
e a0 mesmo tempo inquietacdes e prazer. O homem, centro de estudo da Ergologia, produz
interpretacdes e acdes de maneira a contribuir para o fortalecimento das relacfes sociais no
ambiente organizacional.

Nesse sentido, para Schwartz (1999) trabalhar compreende sempre uma dramatica do
uso de si, por envolver o trabalhador por inteiro e propiciar um espaco de dramas, tensdes,
negociacdes de normas e de valores. Para tanto, necessita-se aprofundar o conceito de uso de

si utilizado pelo autor a fim de entendermos aa realidade das organizacdes de trabalho.

2.5 - A DRAMATICA DOS USOS DE SI POR SI E PELOS OUTROS

N&o ha como separar o ser humano em dois corpos: um no trabalho e o outro fora do
trabalho, pois € 0 mesmo corpo que suporta e enfrenta todas as adversidades oriundas das
relacBes sociais. Partindo desse argumento, considera-se que toda situacdo de trabalho
pressupde arbitrariedades, desavencas e escolhas que sustentam as decisfes elaboradas.

Segundo o referencial ergoldgico, os sujeitos fazem usos de suas capacidades, recursos e



decisdes visto que ndo conseguem somente executar a tarefa (SCHWARTZ, DURRIVE,
2010; SCHWARTZ, 2004).

Conforme Schwartz, todo trabalho é constantemente o uso de si ou 0 uso dramético de
si: uso de si por si, uso de si pelos outros. Essas expressdes remetem ao fato de que o homem
é um ser complexo, singular que reelabora o seu fazer a partir desses usos de si. Para a
Ergologia, os trabalhadores necessitam superar as lacunas existentes de acordo com suas
percepcOes e, dessa maneira, a atividade laboral ndo pode ser exercida de forma padronizada e
absoluta. Sendo assim, esta sujeita as variabilidades suplementares, o que se comprova pela
seguinte afirmacdo: “as normas ndo antecipam tudo, entdo trabalhar é arriscar-se, é fazer uso
de si” (SCHWARTZ e DURRIVE, 2010, p. 191). Tal afirmacdo reforca a ideia de que o0s
trabalhadores ao fazerem suas escolhas assumem 0s riscos e as consequéncias das suas
decisdes fazendo emergir a ideia de drama e, consequentemente, 0s usos dramaticos de si por

si e pelos outros.

(...) isto quer dizer que vemos 0 outro como alguém com quem vamos
aprender coisas sobre o que ele faz, como alguém de quem nao pressupomos
saber o que ele faz e porque faz, quais sdo seus valores e como eles tém sido
retratados.(...) Esta disposi¢do ndo se ensina, mas se empresta no sentido de
que nos impregnamos no contato reciproco com aqueles que estdo no outro
polo. Vemos como funciona sua relagdo com o trabalho e os valores,
impregnamo-nos da ideia de que, quando vemos alguém trabalhar, € preciso

tentar reconstituir, em parte, suas “dramaticas de uso de si” (SCHWARTZ,
1999, p. 208).

A citacdo anterior reforca a ideia de que o ser humano possui experiéncias e valores a
serem compartilhados e aplicados na execu¢do de seu trabalho. Mesmo quando ha escolhas
individuais o trabalhador vivencia seu trabalho engajado em outros trabalhadores, pois nunca
se encontram isolados nesse ambiente, ao contrario, no coletivo, constroem, preparam,

prescrevem e avaliam o trabalho.

26 — CONCEITOS DE TAREFA, NORMAS ANTECEDENTES E NORMAS
PRESCRITAS.

A tarefa pode ser definida como um conjunto de objetivos fornecidos aos
trabalhadores a fim de apreenderem o trabalho de forma concreta visando a reducdo do
trabalho improdutivo e o aumento do trabalho produtivo (GUERIN et al, 2004). Essa

definicdo de tarefa n&o pressupbe e nem considera as imprevisibilidades e nem as
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particularidades dos trabalhadores. Nesse caso, a tarefa estd desvinculada do trabalhador e
imposta a ele.

Por assim definir a tarefa, pode-se chegar a uma consideracdo acerca do trabalho
prescrito. O que se prescreve ao trabalhador parte-se da relacéo e da distancia estabelecidas
entre o tempo médio de execucdo e as competéncias e qualificacbes do trabalhador. As
diferencas originadas dessa distancia entre o que se prescreve e que € realizado é produto de
dominagcdo e limites impostos ao trabalhador. Quando, nesse contexto, sé resta ao trabalhador
adaptar-se as normas prescritas origina-se um conflito e uma luta ndo contra as normas, porém
contra ele mesmo e, possivelmente o trabalho é unicamente considerado como fonte de
sobrevivéncia e ndo fruto de satisfacdo e sentido.

A Ergologia também apresenta o termo normas antecedentes que ndo difere do
conceito de trabalho prescrito, pois ambos se referem as exigéncias impostas ao trabalhador
na realizacdo de seu trabalho. A Unica diferenca que a expressdao normas antecedentes
relaciona-se aquilo que ¢ exigido antes do trabalho ser realizado, ou seja, é 0 que antecede a
atividade, estd no pensamento, nas ferramentas e ndo ainda na acdo (BARROS; FONSECA,
2004).

Dessa maneira, o universo do trabalho € um espacgo organizado por meio de normas
antecedentes sejam elas cientificas, técnicas, organizacionais, interpessoais ocorrendo em
conjunto e cabe ao trabalhador a tarefa de intervir nesse meio renormalizando as normas
antecedentes como forma de mobilizar sua criatividade, mecanismos de defesa e
particularidades.

Para Schwartz (2007), uma das bases que sustentam a perspectiva ergologica é de que
qualquer que seja a situacdo de trabalho ha um processo de negociacdo e cada trabalhador
procura a seu modo compor, mesmo nem sempre obtendo éxito, 0 meio de trabalho conforme

seus desejos e aspiracdes.

3 - PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa possui o objetivo analisar a complexidade das situagdes de
trabalho, do ponto de vista da atividade humana dos operérios do setor de producdo de uma
industria metal-mecanica localizada no interior de Minas Gerais.

A empresa, campo de estudo, ¢ uma unidade de uma grande industria metal mecéanica
situada no interior de Minas Gerais. Produz anéis para motores de veiculos automotores e
anéis especiais com aplicagdo para compressores € maquinas agricolas. A empresa ocupa uma

11



area de aproximadamente 6.000 m? composta por 400 funcionarios, distribuidos em trés
turnos de trabalho, responsaveis pela producao de uma média mensal de seis milhdes de anéis,
ou diaria de 260.000 anéis. Os indicadores-chave sdo a entrega, produtividade e refugo, pois
respondem pela andlise dos resultados obtidos e futuras agdes para obtengdo das metas
estipuladas. Dentre esses indicadores, a produtividade recebe maior importancia tendo em
vista o atendimento a demanda de mercado.

O motivo da escolha dessa empresa foi em decorréncia da facilidade de acesso a
empresa por parte da pesquisadora devido a um trabalho de pesquisa anterior sobre os estilos
de lideranga. Para estabelecer a problematica desta pesquisa e o setor a ser pesquisado optou-
se pela observagao do campo de estudo por meio das visitas técnicas realizadas uma no més
de maio de 2014; e outra, no més de outubro de 2014. Pelas visitas, observou-se que esses
trabalhadores, frente a esse processo de produgado, estdo condicionados a exercer suas fungdes
de forma sequencial, repetitiva por execucdo de um trabalho que pode estar desprovido de
conteudo significativo.

O setor escolhido corresponde a uma célula de produgdo. Esta célula ¢ responsavel

por grande parte da producdo da empresa. Devido a essa centralidade e importancia quanto a
producdo justificou-se a escolha desta célula para o estudo.
Para que o operador trabalhe nesta célula, ¢ necessario que ele ja tenha passado por outras da
empresa por exigir competéncias especificas como conhecer medidas, saber utilizar os
instrumentos de medicao, ler e interpretar desenhos. A célula, aqui com designac¢ao ficticia de
célula X, € composta por um torno A, responsavel pela Usinagem do produto; quatro tornos B
e inspegao A.

O quadro de funcionarios deste setor ¢ composto por cinco trabalhadores por turno de
trabalho. O setor trabalha com revezamento de turno (manha, tarde e noite) com jornada
diaria de oito horas de segunda a sdbado e folga aos domingos. No entanto, com possibilidade
de trabalho também aos domingos para suprir a demanda de produtividade.

Os trabalhadores do setor sdo todos do sexo masculino e recebem remuneragao fixa.
Quanto ao grau de escolaridade, a empresa exige, no minimo, ensino médio completo e/ou
curso técnico equivalente ao ensino médio na area de atuacdo. A faixa etaria é varidvel e
corresponde entre 30 a 40 anos. Quanto ao tempo de trabalho na empresa, grande parte dos
funcionarios possui em média dez anos de experiéncia.

A contextualizacdo anterior sugere uma metodologia especifica e adequada para o

estudo das situacdes de trabalho no setor escolhido. Nota-se que calcular os movimentos e o
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tempo de trabalho por métodos tradicionais ndo ¢ suficiente para entender todos os aspectos
relacionados ao trabalho. Para analisar o trabalho, considerar-se-do todos os aspectos como
historia de vida dos trabalhadores, condigdes de trabalho ¢ modo de producao.

A pesquisa sera descritiva-qualitativa por utilizar um ambiente natural e conforme
salienta Andrade (2002) os resultados obtidos por meio da pesquisa descritiva contribuem
para a interpretacdo das relacdes existentes, ndo manipulados pelo pesquisador, conferindo
validade cientifica a pesquisa.

Para a abordagem do problema, utilizar-se-a a pesquisa qualitativa, pois contempla
analises mais profundas no tocante aos fendmenos que serdo estudados visto que se referem
aos aspectos subjetivos incluindo percepcbes, comportamentos, simbolos, imagens. Por se
tratar de trabalhadores de uma empresa, este tipo de abordagem pode analisar a interacdo de
algumas variaveis e de processos na populacdo pesquisada.

Tendo em vista um amplo campo tedrico e dada a dificuldade de uma Unica disciplina
propiciar a analise do tema que sera abordado, a presente pesquisa possui carater
interdisciplinar pela necessidade do didlogo entre as disciplinas das ciéncias sociais e
humanas. Devido a isso, ao se aprofundar em uma determinada disciplina ha necessidade de ir
além dos limites impostos pela disciplinaridade (POMBO, 2008).

A estratégia de pesquisa serd o estudo de caso visto que se concentra na analise de uma
organizacgdo especifica. Yin (2002) afirma que esta estratégia investigativa permite preservar
as caracteristicas significativas em seu contexto real. Assim, o estudo de caso possui
expressiva relevancia ao estudar fendmenos humanos em suas relacées sociais.

Quanto a coleta de dados dar-se-a4 por meio de observacfes semiestruturadas sobre as
condicdes e o modo de producdo do trabalho, entrevistas semiestruturadas gravadas para
posterior analise. A técnica da entrevista serd aplicada em um grupo composto por dez
operarios, selecionados voluntariamente, distribuidos pelos trés turnos de trabalho. Ao
término dessa etapa, as entrevistas serdo transcritas e organizadas de modo a compor a analise
e interpretacdo dos dados levando-se em conta as pesquisas realizadas, a escuta dos
trabalhadores, bem como a interpretacdo, sistematizacdo e analise dos dados coletados nas
entrevistas e as discussdes realizadas na empresa, tecendo um paralelo entre o referencial

tedrico e as situacdes vivenciadas pelos trabalhadores.
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4 - RESULTADOS PARCIAIS

A presente pesquisa ainda esta em andamento, no entanto por meio da observacao do
campo de estudo e um contexto de profundas e intensas transforma¢des no mundo do trabalho
percebe-se que os trabalhadores estdo condicionados a sofrer as consequéncias determinadas
pela logica do capital. Entretanto, ao praticar uma postura de suposta aceitagdo quanto as
normas das organizacdes de trabalho, esses mesmos trabalhadores, inseridos nesse contexto,
reagem a essas imposigoes ao fazer uso de si, ou seja, de suas singularidades, motivacoes,
valores e crengas na execu¢ao do trabalho prescrito. Nota-se, nesses casos, que a técnica nao
consegue ocupar o lugar do ser humano nem tampouco extingui-lo. E impossivel pensar na

atividade do trabalho sem que haja a presenga do ser humano.

5 — CONSIDERACOES PRELIMINARES ACERCA DO TEMA

O trabalho ¢ tema de multiplas discussdes por pesquisadores de varias areas do
conhecimento, no entanto ainda ndo esta totalmente desvelada. Analisar e conhecer as
atividades humanas praticadas no contexto das organizacdes contemporaneas sob o ponto de
vista do trabalhador ¢ um desafio e uma necessidade.

A Ergologia pode proporcionar um novo olhar sobre o trabalho quando amplia os
conceitos de Ergonomia, bem como utiliza de outras disciplinas como: Sociologia, Filosofia,
Psicologia, linguistica dentre outras para compreender o complexo universo do mundo das
organizagdes e entender o ser humano como foco dos estudos sobre o trabalho.

Com base na perspectiva ergoldgica, considera-se o trabalho como uma atividade que
esta acontecendo no tempo, ou seja, submetido a constantes mudangas e imprevisibilidades
assim como na vida. Nesse contexto, o ambiente de trabalho apresenta-se como um espago de
tensoes e problematicas possibilitando ao trabalhador fazer os usos de si por si € pelos outros.

Tais usos permitem ao trabalhador negociar as normas antecedentes que regulam o
fazer, abrir espago para as renormalizacdes e langar mao de si mesmo para solucionar os
dilemas advindos do exercicio de suas func¢des laborais. Portanto, o que se pretende nessa
pesquisa ¢ ouvir os trabalhadores sobre sua atividade e suscitar uma reflexdo sobre as
situagdes de trabalho para entender e conhecer as estratégias e formas de usos de si desses

trabalhadores em seu universo de trabalho.
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